
„Gut versorgt in... Köln“ – Die App für Seniorinnen und Senioren auf Erfolgskurs
Seit April gibt es die App „Gut versorgt in...Köln“. Seitdem haben sich über 22.133 Nutzerinnen und 
Nutzer die App heruntergeladen. Eine Erfolgsstory, die die Polizei Köln gerne fortführen möchte und 
freut sich, wenn die App weiterhin installiert und genutzt wird.
Mit lokalen Präventionsangeboten hilft die App älteren Menschen in Köln und Leverkusen, sich besser 
zu schützen.

Wie funktioniert die App?
Pushen, ja bitte! Mit tagesaktuellen Hinweisen über die Funktion „Push-Nachrichten“ können die 
Präventionsdienststellen der Polizei Köln die Kölner und Leverkusener Bevölkerung vor Betrugs- und 
Diebstahlsmaschen warnen und informieren: Häufen sich z. B. betrügerische Anrufe oder verstärkte 
Besuche „falscher Handwerker/Wasserwerker“, werden sie über die App „Gut versorgt in … Köln“ 
informiert – genauso wie über aktuelle Termine und Tipps zu Themen wie zum Beispiel Einbruch-
schutz, Taschendiebstahl und Verkehrssicherheit (beispielsweise Rollatorentraining).
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Was kann die App noch?
„Gut versorgt in … Köln“ richtet sich in erster Linie an ältere Menschen. Neben Veranstaltungstipps, 
allgemeinen Informationen/Adressen zu den Themen Freizeit, Sport, Gesundheit, Pfl ege und Beratung 
aus dem kommunalen Angebot der Stadt Köln und demnächst auch aus Leverkusen, ist die Polizei 
Köln mit einer eigenen „Polizeikachel“ vertreten. Speziell für die ältere Generation konzipiert, ist die 
App übersichtlich und leicht zu bedienen, barrierearm und sprachgesteuert.

Die „Polizeikachel“
Über das Angebot der App gelangt man auf die Webseite der Polizei Köln – mit vielen nützlichen Prä-
ventionstipps, Verhaltenshinweisen, Terminen und dem polizeilichen Opferschutz. 
Mit Hilfe dieser App informieren die Präventionsdienststellen insbesondere über aktuelle Betrugs- und 
Diebstahlsmaschen, die sich gegen Seniorinnen und Senioren im Kölner und Leverkusener Stadtge-
biet richten.

Wie komme ich an die App?
Die App kann sowohl auf Android- als auch auf Apple-iPhone beziehungsweise Tablets/iPads genutzt 
werden. Sie wird im Apple App-Store beziehungsweise dem Google Play Store angeboten und kann 
kostenfrei heruntergeladen werden. Persönliche Daten müssen nicht eingegeben werden.

Mitmachen hilft!
Anfangs in 29 Städten, mittlerweile in über 100 Städten, nicht nur in NRW, am Start, bietet diese App 
insbesondere über die Push-Funktion eine schnelle Möglichkeit, ältere Menschen zu schützen und zu 
warnen. „App installieren und Betrug verhindern“ – Das Team der Kriminalprävention freut sich, wenn 
die App auf den Handys und Tablets installiert wird und insbesondere ältere Angehörige, Nachbarn und 
Freunde über das Angebot von „Gut versorgt in … Köln“ informiert sowie bei der Einrichtung der App 
unterstützt werden.

Einen Erklärfi lm der „Gut versorgt in...Köln“-App gibt es hier: 

Weitere Informationen gibt es auf den Internet-Seiten der Polizeiberatung und der Polizei Köln.
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